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1. Allgemeines

Fur alle Lieferungen, Leistungen und Angebote von Raith gelten die nachstehenden
Bedingungen. Durch Auftragserteilung seitens des Kunden werden diese allgemeinen
Vertragsbedingungen anerkannt, ohne dass noch einmal ausdricklich auf diese Bedingungen
Bezug genommen wird. Vertragsbedingungen des Kunden, die diesen Allgemeinen Verkaufs-
und Lieferbedingungen widersprechen, werden nicht Vertragsbestandteil.

2. Angebote und VertragsabschllUsse

2.1. Angebote erfolgen grundsatzlich freibleibend. Ab Absendedatum sind die Angebote 90 Tage
gultig, falls nicht anders spezifiziert.

2.2. Der Kaufvertrag kommt erst durch unsere Auftragsbestatigung zustande.

2.3. Tritt der Kunde ohne Rechtsgrund vom Kauf- und/oder Leistungsvertrag zurlick, sind wir,
soweit wir uns mit einer Vertragsauflosung einverstanden erklaren berechtigt, fir den Ersatz des
uns entstandenen Schadens eine Pauschale in Hohe von 15 % des Vertragswertes zu
verlangen. Diese Pauschale ist héher oder niedriger anzusetzen, wenn wir einen héher en
Schaden oder der Kunde einen niedrigeren Schaden nachweisen kann.

3. Preise und Lieferzeiten

3.1. Unsere Angebotspreise gelten frei ab Werk Dortmund, sofern nicht anders vereinbart.

3.2. Alle Preisangaben verstehen sich zuzlglich der am Tage der Berechnung jeweils geltenden
gesetzlichen Mehrwertsteuer.

3.3. Die Lieferzeit wird vom Datum der Auftragsbestatigung gerechnet. Die angegebenen
Liefertermine gelten stets nur annéhernd und unverbindlich, sofern nicht im einzelnen besondere
Vereinbarungen getroffen werden. Im Falle einer Lieferverzégerung wird uns vom Kunden eine
angemessene Fristverldngerung ohne Schadensersatzverpflichtung eingerdumt. Diese
Fristverlangerung ohne Schadensersatzverpflichtung unsererseits gilt ebenfalls in Fallen der
Héheren Gewalt sowie bei unvorhergesehenen Ereignissen.

4. Versand, Gefahrenubergang

4.1. Sofern nicht anders vereinbart, liefern wir frei ab Werk Dortmund mit Gefahrenlbergang an
unserer Laderampe. Wenn andere Versandbedingungen vereinbart werden, sind die Regeln der
Incoterms 2010 anzuwenden.

4.2. Falls wir den Transport Gbernehmen, missen uns, zur Wahrung etwaiger Anspriiche
gegenuber dem Transportversicherer, Schaden und Verluste unter Beifigung eines



Schadensprotokolls des Transportunternehmens sofort nach Auslieferung der Sendungen
gemeldet werden.

5. Zahlungsbedingungen

5.1 a) Fur Warenlieferungen gelten folgende Zahlungsbedingungen:

50 % des Bestellwertes nach Auftragsbestétigung 40 % des Bestellwertes nach Lieferung frei
Haus jeweils 30 Tage nach Rechnungsdatum 10 % des Bestellwertes nach schriftlicher
Abnahme 30 Tage nach Abnahmedatum.

b) Fur Softwarelieferungen gelten folgende Zahlungsbedingungen:
100 % des Bestellwertes bei Lieferung jeweils 30 Tage nach Rechnungsdatum.

c) Fur Serviceleistungen, Reparaturen und Zusendung von Ersatzteilen gelten folgende
Zahlungsbedingungen:

100 % des Bestellwertes bei Lieferung oder Ausfiihrung jeweils 14 Tage nach Rechnungsdatum.

5.2. Wenn nach einmaliger vorausgehender Mahnung (14 bzw. 30 Tage nach Falligkeit) die
Rechnungsbetrage nicht beglichen sind, sind wir berechtigt, 9 % Verzugszinsen tber dem von
der Europaischen Zentralbank festgelegtem Basiszinssatz zu berechnen, es ei denn, der Kunde
weist einen niedrigeren Schaden nach.

5.3. Wir sind berechtigt, innerhalb der angegebenen Lieferfristen Teillieferungen und
entsprechende Teilberechnungen vorzunehmen soweit dies dem Kunden zumutbar ist. In jedem
Falle wird der Kunde hiervon rechtzeitig informiert.

6. Aufstellung und Installation

6.1. Die Produkte werden durch unser Fachpersonal aufgestellt, angeschlossen und in Betrieb
gesetzt, sofern nichts anderes vereinbart ist.

6.2. Etwaige notwendige Bau- und Installationsarbeiten gehdren nicht zu unserem
Leistungsvertrag.

6.3. Werden Versand und Installation auf Wunsch des Kunden oder aus Griinden verhindert, die
im Verantwortungsbereich des Kunden liegen, so kénnen wir, beginnend einen Monat nach
Anzeige, Lagerzinsen in Hohe von 0,5 % pro angefangenem Monat, bezogen auf den
Auftragswert, in Rechnung stellen, es sei denn, der Kunde weist einen geringeren Schaden
nach. Die Lagerzinsen sind auf 5 % des Auftragswertes begrenzt, es sei denn, dass hdhere
Kosten nachgewiesen werden. Wird der Abnahmetermin auf Wunsch des Kunden oder aus
Griunden verhindert, die im Verantwortungsbereich des Kunden liegen, so ist der Restbetrag
eines Auftragswertes (in der Regel 10 %) sofort fallig.



7. Mangelhaftung

7.1. Wir Gbernehmen fir unsere Produkte eine Gewahrleistung von 12 Monaten ab
Inbetriebnahme, jedoch langstens 15 Monate ab Lieferung, und zwar fir Material- und
Herstellungsfehler. Die Gewahrleistung erstreckt sich - nach unserer Wahl - auf die kostenlose
Nachbesserung oder Nachlieferung, vorausgesetzt, dali3:

a. wir innerhalb von 10 Kalendertagen nach Auftreten eines offensichtlichen Mangels
benachrichtigt werden und

b. der Mangel nicht durch duBere Beschadigung, unsachgeméaBe Behandlung oder
unsachgemaBe Reparaturversuche entstanden ist.

7.2. Wahrend der Gewabhrleistungszeit werden defekte Gerate nach unserer Wahl am
Aufstellungsort oder in unserer Werkstatt repariert. Entstehende Kosten gehen zu unseren
Lasten.

7.3. Dem Kunden bleibt vorbehalten, bei erfolgloser Nachbesserung oder Nachlieferung nach
den gesetzlichen Vorschriften vom Kaufvertrag zurickzutreten oder den Kaufpreis angemessen
herabzusetzen.

7.4. Fur mitgelieferte Gerate anderer Hersteller gelten die entsprechenden
Gewabhrleistungsbedingungen des jeweiligen Herstellers entsprechend

8. Software und Softwarelizenz

8.1. Lizenzvereinbarung:

Zur Nutzung der gelieferten Software erhalt der Kunde ein eingeschranktes Lizenzrecht mit
entsprechender Lizenznummer. An Programmen und dazugehoérigen Dokumentationen und
nachtraglichen Ergdnzungen wird dem Kunden ein ausschlieBliches und nicht Gbertragbares
Benutzungsrecht zum internen Betrieb der Produkte, fir die die Programme geliefert werden,
eingeraumt. Der Kunde erwirbt kein Eigentum an den Programmen. Der Kunde wird diese
Programme, Dokumentationen und nachtragliche Erganzungen ohne unsere schriftliche
Zustimmung Dritten nicht zuganglich machen und - auch nicht fir eigene Zwecke - weder
kopieren noch sonst wie duplizieren. Eine Ausnahme bilden Datensicherungsduplikate. Der
Kunde darf die Software oder Teile davon weder vermieten noch verpachten noch verleihen.
Darliber hinaus ist es nicht gestattet, das schriftliche Begleitmaterial zur Software zu kopieren.
Unsere Software beinhaltet optionale Funktionalitat, die nur durch den Erwerb der
entsprechenden Lizenz zur Verfligung steht. Der Kunde darf die Software nicht zuriick
entwickeln, verandern oder zerlegen. Raith Systeme kénnen Teile enthalten, die anderen
Lizenzvereinbarungen unterliegen. Die entsprechende Dokumentation ist den Systemen
beigeflgt.

8.2. Gewahrleistung:

Wir gewéhrleisten die Ubereinstimmung der dem Kunden iiberlassenen Software mit den
Programmspezifikationen, sofern die Software auf unseren dazugehdérigen Systemen (PC-



Lieferung) entsprechend unseren Richtlinien installiert wurde. Als Softwaremangel gelten nur
solche Mangel, die jederzeit reproduzierbar sind. Wir verpflichten uns, Softwarefehler, die die
vertragsgemaBe Benutzung erheblich beeintrachtigen, nach unserer Wahl und je nach
Bedeutung des Fehlers durch die Installation eines Korrekturpakets oder durch Hinweise zur
Beseitigung oder zum Umgehen der Auswirkungen eines Fehlers zu berichtigen. Wir
Ubernehmen keine Gewahr daflr, dass die Software in allen vom Kunden gewahlten, von uns
jedoch nicht spezifizierten Kombinationen fehlerfrei und ununterbrochen lauft. Soweit dem
Kunden Programme, Software, Interfaces etc. als Fremdprodukte zur Verfligung gestellt werden,
ubernehmen wir keine Gewéhrleistung oder Haftung daftrr, dass die Fremdsoftware
ununterbrochen und ohne Fehler l1auft.

9. Haftung und Schadensersatzanspruche

9.1. Wir haften - gleich aus welchem Rechtsgrund nicht auf Schadensersatz. Bei Lieferung von
Software haften wir insbesondere nicht flr den Verlust oder die Veranderung von Daten, die
durch Programmfehler hervorgerufen worden sind, und wir sind auch nicht zu der hierdurch
etwa erforderlich werdenden Wiederbeschaffung von Daten verpflichtet.

9.2. Der vorstehende Haftungsausschluss gilt nicht im Fall

a) des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder
Erflllungsgehilfen

b) von fahrlassigen VerstéBen gegen wesentliche Vertragspflichten (Kardinalpflichten)
c) des arglistigen Verschweigens von Mangeln
d) der Ubernahme einer Garantie

e) der schuldhaften Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit durch uns, unsere
gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen

f) zwingender Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

Bei einem fahrlassigen VerstoBB gegen wesentliche Vertragspflichten (Kardinalpflichten) ist der
Anspruch auf die Héhe des vertragstypischen vorhersehbaren Schadens begrenzt.

9.3. Die Vorschriften Uber den Verbrauchsguterkauf (§§ 474-479 BGB) bleiben unberihrt;
Schadensersatzanspriche sind im Umfang der Ziffern 9.1. und 9.2. ausgeschlossen.

10. Eigentumsvorbehalt

Die Produkte und Erzeugnisse bleiben unser Eigentum bis zur Erflllung samtlicher uns gegen
den Kunden aus der Geschaftsbeziehung zustehenden Anspriiche. Vorher ist die Verpfandung,
Sicherungsubereignung und WeiterverduBerung untersagt. Etwaige Kosten von Interventionen
tragt der Besteller. Die Verarbeitung oder Umbildung von Vorbehaltssachen wird durch den
Kunden stets fir uns vorgenommen. An Kostenvoranschlagen, Zeichnungen und anderen



Unterlagen behalten wir uns Eigentumsrechte und urheberrechtliche Verwertungsrechte
uneingeschrankt vor. Sie durfen nur nach unserer vorherigen schriftlichen Zustimmung Dritten
zuganglich gemacht werden.

11. Rucktrittsgarantie bei Trainings und
Workshops

11.1. Vertretung

Sie kénnen jederzeit anstelle des angemeldeten Teilnehmers einen Vertreter benennen. Ihnen
entstehen keine zusatzlichen Kosten.

11.2. Umbuchung

Sie kdnnen jederzeit auf einen anderen Veranstaltungstermin oder auch eine andere
Veranstaltung umbuchen. Bitte teilen Sie uns dies schriftlich, Textform genlgt, mit. Bei einer
Umbuchung (nur einmalig méglich) erheben wir folgende Bearbeitungsgebihren:

Umbuchung bis 3 Wochen vor Veranstaltungsbeginn: kostenlos

Umbuchung 3 - 1 Wochen vor Veranstaltungsbeginn: 10% der Teilnahmegebuhr zzgl. MwSt.
Umbuchung ab 1 Woche vor Veranstaltungsbeginn: 20% der Teilnahmegebihr zzgl. MwSt.
11.3. Stornierung

Sie kénnen jederzeit vom Vertrag zurilicktreten. Dies ist jedoch nur schriftlich, Textform gentgt,
md&glich. Bitte beachten Sie, dass wir folgende Bearbeitungsgebihren erheben:

Stornierung bis 3 Wochen vor Veranstaltungsbeginn: kostenlos
Stornierung 3 - 1 Wochen vor Veranstaltungsbeginn: 20% der Teilnahmegebuhr zzgl. MwSt.
Stornierung ab 1 Woche vor Veranstaltungsbeginn: die volle Teilnahmegebuhr zzgl. MwSt.

Dies qilt auch bei Nichterscheinen des angemeldeten Teilnehmers.

12. Gerichtsstand, anwendbares Recht

12.1. Gerichtsstand fur den Geschéftsverkehr ist ausschlieBlich Dortmund.

12.2. ErfUllungsort flr die Zahlung ist Dortmund; sonstiger Erflllungsort ist der jeweilige
Lieferort.

12.3. Auf die Rechtsbeziehungen der Parteien findet ausschlieBlich deutsches Recht
Anwendung unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.



13. Datenschutz

Wir sind berechtigt, Daten, die wir im Rahmen der Geschéftsbeziehungen mit dem Kunden
erhalten haben, gleich ob diese vom Kunden selbst oder von Dritten stammen, unter Beachtung
der Vorgaben der EU-Datenschutz-Grundverordnung und des Bundesdatenschutzgesetzes NEU
zu verarbeiten und zu speichern.

14. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung in diesen Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen oder eine
Bestimmung im Rahmen sonstiger Vereinbarungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder ihre
Rechtswirksamkeit spater verlieren, so soll hierdurch die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen
nicht berthrt werden. Anstelle der unwirksamen Bestimmung soll eine andere angemessene
Regelung treten, die wirtschaftlich dem am ndchsten kommt, was gewollt war.

15. Inkrafttreten

Die allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen treten ab dem 1.April 2019 in Kraft.

Flr bestehende Auftrége vor Inkrafttreten dieser Bedingungen gelten die jeweils in der
Auftragsbestatigung genannten Vertragsbedingung.



